
1

CosCos’è’è una cooperativauna cooperativa

Viaggio nella cultura cooperativa
2011-2012



2

Cosa NON sono le cooperative

�Non sono imprese residuali o marginali 
nell’economia

�Non sono esclusivamente una risposta ai fallimenti 
del mercato

�Non sono articolazioni di organizzazioni politiche o 
sindacali

�Non sono semplicisticamente imprese dove “si fanno 
le cose assieme”

� In vari casi, gli stessi soci delle cooperative non sono 
bene informati di cosa sia una cooperativa
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Cosa sono le cooperative

�Una cooperativa è un'associazione autonoma di persone 
che si uniscono volontariamente per soddisfare i propri 
bisogni economici, sociali e culturali e le proprie 
aspirazioni attraverso la creazione di un'impresa a 
proprietà comune, controllata democraticamente.

I principi: la Cooperativa è basata sui valori dell’aiuto reciproco, della 
responsabilità di ognuno, del lavoro, della democrazia, dell’eguaglianza, 
dell’equità e della solidarietà. 

I soci: le Coop sono dei soci. Essi sono entrati volontariamente in cooperativa, 
l’organizzazione autonoma e democratica che lavora per il loro interesse di 
consumatori e di risparmiatori. I soci hanno dei vantaggi; vengono informati 
sull’andamento della cooperativa e le loro critiche o le proposte vengono prese in 
considerazione. Sono facilitati nel voto sulle scelte fondamentali della società ed 
eleggono gli amministratori.
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Cosa sono le cooperative

� La cooperativa è un’impresa gestita democraticamente 
dai suoi soci attraverso adeguati meccanismi di 
governance e animata da scopi mutualistici e 
solidaristici. Tendenzialmente, l’impresa cooperativa 
partecipa di un determinato universo valoriale.

I consumatori: la Coop opera per rappresentare gli interessi dei consumatori nel 
mercato e nella società. Alla Coop i consumatori cercano la convenienza su 
prodotti di qualità, che diano sicurezza e il cui uso sia in armonia con la natura.

I lavoratori: la Coop ritiene il lavoro uno degli elementi fondamentali dell’
impresa cooperativa. Per questo assicura alle proprie collaboratrici e ai propri 
collaboratori pari opportunità, condizioni

di lavoro eque, rispetto della dignità personale, valorizzazione delle capacità
professionali. Chi lavora nella Coop, qualsiasi funzione svolga, contribuisce a 
realizzare la missione cooperativa.

I fornitori: la Coop sceglie i fornitori di merci e servizi nell’interesse dei suoi soci 
e di tutti i consumatori. Vengono apprezzati gli imprenditori che godono di buona 
reputazione, che hanno codici etici di comportamento, che sviluppano programmi 
sociali, che si dimostrano sensibili ai problemi ambientali, che adottano politiche 
del lavoro corrette, che si impegnano nell’innovazione e che riconoscono il valore 
dell’economia cooperativa. I rapporti con i fornitori non potranno che essere 
improntati a trasparenza, onestà e correttezza reciproche.
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Cosa sono le cooperative

�“Le cooperative si fondano sui valori 
dell'autosufficienza, dell'auto-responsabilità, della 
democrazia, dell'eguaglianza, dell'equità e della 
solidarietà. Fedeli allo spirito dei padri fondatori, i 
soci delle cooperative aderiscono ai valori etici 
dell'onestà, della trasparenza, della responsabilità
sociale e dell'altruismo”.

L’ambiente: la Coop considera l’ambiente un bene di tutti, che va salvaguardato 
dagli attacchi della speculazione, dall’uso scriteriato dei beni di consumo, 
dall’incuria, dal malgoverno. Va anche coltivato per le generazioni future, per 
preservarne l’integrità e la memoria della storia passata.

La scuola e la cultura: La Coop fa parte della comunità e dà il suo contributo per 
migliorarne le condizioni materiali, morali e culturali. Per questo collabora con la 
scuola, con istituzioni culturali e scientifiche, con i mezzi di informazione.

La pubblica amministrazione: L’Unione Europea, il Governo centrale, le Regioni, 
le Amministrazioni locali trovano nelle cooperative disponibilità alla 
collaborazione, nell’interesse dei consumatori e nel rispetto dei diritti 
costituzionali garantiti alla cooperazione.

La cooperazione: La Coop ritiene vitale per la comunità lo sviluppo di una 
cooperazione democratica, unita e efficiente, con scopi di mutualità, di 
solidarietà verso i più deboli e svantaggiati, di equità e di benessere e senza fini di 
speculazione privata.



6

Perché è importante studiare le 

cooperative?

� Sono un tipo di impresa che – fra alterne vicende – è
oggi molto presente nell’economia dei paesi 
avanzati e di quelli in via di sviluppo

� L’economia italiana è fra quelle maggiormente 
interessate dal fenomeno cooperativistico

� Sono un tipo di organizzazione storicamente 
alternativo all’impresa privata e a quella pubblica 
(concetto di “terzo settore”)

� Sono una parte importante della storia d’impresa (il 
Mulino ha una collana dedicata)
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LA CARTA DEI VALORI

1. La Cooperativa è una società aperta

L’adesione ad una cooperativa deve essere volontaria e 
non deve essere oggetto di restrizioni artificiose, né di 
discriminazioni sociali, politiche, razziali o religiose.
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LA CARTA DEI VALORI

2. Nella Cooperativa vige la partecipazione 

democratica fra liberi ed eguali

Le cooperative sono organizzazioni democratiche: gli 
affari devono essere amministrati da persone scelte dai 
soci. I soci devono avere uguale diritto di voto (“una 
testa, un voto”).
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LA CARTA DEI VALORI

3. La Cooperativa è un’impresa solidale e senza 

fini di speculazione privata

L’eventuale interesse sul capitale sociale deve essere 
limitato; gli avanzi di gestione appartengono ai soci e 
devono essere ripartiti in modo che nessuno sia favorito, 
secondo le seguenti finalità:

�sviluppo degli affari sociali

�istituzione di servizi comuni

�distribuzione ai soci in misura proporzionale alle operazioni 
con la società
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LA CARTA DEI VALORI

4. La Cooperativa è autonoma e indipendente

Le cooperative sono organizzazioni autonome, basate sul 
self-help e gestite dai loro membri. Se esse stipulano 
accordi con altre organizzazioni, compresi i governi, o 
raccolgono capitale dalle fonti esterne, fanno ciò a 
condizioni che assicurano comunque il controllo 
democratico da parte dei loro soci e mantengono inalterata 
la loro autonomia cooperativa.
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LA CARTA DEI VALORI

5. La Cooperativa fa scuola

Le cooperative devono fornire ai loro soci, dirigenti, 
amministratori e dipendenti l'educazione e la formazione 
necessarie per poter contribuire efficacemente allo sviluppo 
delle cooperative stesse. Devono inoltre curare la diffusione 
presso l'opinione pubblica dei principi, dei metodi e dei 
benefici della cooperazione.
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LA CARTA DEI VALORI

6. La Cooperativa lavora col movimento 

cooperativo, in tutto il mondo

Ogni cooperativa, al fine di soddisfare più efficacemente i 
propri soci e di rinforzare l’intero movimento cooperativo, 
deve operare attivamente ed in modo coordinato assieme 
alle altre cooperative su scala locale, nazionale ed 
internazionale.
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LA CARTA DEI VALORI

7. La Cooperativa opera a vantaggio dei 

consumatori e della comunità

Le cooperative lavorano per lo sviluppo sostenibile della 
collettività di cui sono espressione ed alla quale 
appartengono attraverso politiche approvate dai loro soci.
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